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GRAM P sompetest

MANAGING BY MURDERS |

Gli obiettvi del progetto formativo Managing by murders sono di creare situazioni
dove i partecipanti diventino protagonish, “enirando” nei capitoli dei romanzi gialli di

Agatha Christie.

Il ruolo attivo dei partecipanti fa si che le giornate di formazione ‘lascino qualcosa”
grazie dllutilizzo della credtivita, dellinteligenza emotiva e dellutilizzo della parte desira
del nosiro cervello; & ampiamente dimosirato che le in-formazioni che “archiviamo’
nella parfe desira del nostro cervello sono quelle che ci regalano emozioni, che non
dimentichiamo e che ci fa piacere ricordare.

Il progetio formativo Managing by murders (nella radizione, il termine "assassino”, che
designa anche la selta, deriverebbe da hashish. In effelti, in arabo "mangiatori di
hashish”) ha questo obieltivo: dare contenuti manageridli, in un modo diverso, creando
una forte Moliv' Azione Ira i partecipanti, rendendoli interpreti attivi dei moduli formativi.
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UCCIDERE IL TEMPO

Ovvero I TEMPO COME RISORSA CRITICA

Gli obieltivi sono:

Imparare il metodo di base per padroneggiare il proprio tempo e oltenere risultati coerenti agli
obietltivi ricevuti

Andlizzare [uso effettivo del tempo

Riconoscere i motivi e le cause di perdita del tempo

Sotliolineare i costi che si pagano per una correlta ed efficace gestione del rempo
Andlizzare le sirade della redlizzazione degli obiettivi
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Verificare la trasferibilital delle regole d'oro per la gestione del tempo

Il tempo & la risorsa base di ogni individuo, di ogni azienda e di ogni manager. Gestire male il
tempo vuol dire gestire male il proprio lavoro e la propria vita. Ognuno di noi ha 168 ore da
vivere nella seftimana, alcuni le utilizzano, dliri le investono. Molti le trascorrono e qualcuno le
spreca. Si pud padroneggiare il proprio tempo di lavoro con disciplina e qualche consiglio.

Contenuti

Infroduzione al concetto di tempo e sua definizione

Il tempo oggettivo, il lempo psicologico e il lempo manageriale

Autoandlisi dellutilizzo del proprio fempo con spunti di miglioramento in ottica di risultato
Come distribuire la propria energia e la propria efficacia nellarco della giornata.
Elenco dei ladri del tempo e i killer del nostro tempo per ...evitarli o ridurli

Definizione dei cosli della gestione del tempo: falica, ansia e siress. Regole di gestione e di
recupero

Le 5 strade per padroneggiare il tempo e redlizzare obiettivi
L.a croce delle priorita e la definizione di importanza e urgenza
Come lavorare con obietltivi e scadenze
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Le regole doro della gestione del tempo
ROMANZO BASE: Poirothelpl

® il rempo come faltore crilico di successo

il meraviglioso piano di P.J. Renaulr
Autoandlisi del rempo e della moddilitar di gestione

il signor Renault e il relegramma per il figlio

i ladri e i killer del tempo e le possibilita di affrontarli

ladra di tempo per amore

® urgenza e importanza: la definizione delle priorita
® urgenza e importanza o urgenza e impolenza?
® e regole doro per la gestione del tempo

® e 5 minuli per indovinarel
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UCCIDERE IL. MANAGEMENT, ASSASSINARE LA LEADERSHP

Ovvero .....DA MANAGER A LEADER : LA DIFFICILE ARTE DI FARE .. I CAPO

Gli obieltivi sono:

rendere i partecipanti consapevoli del loro nuovo ruolo

offrire strumenti, metodi € meccanismi per essere immediatamente operativi
imparare a vdlutare il clima di lavoro

stabilire quali leve usare per motivare i collaboratori

ANANENENEN

definire il proprio stile di leadership
Contenuti

Le 3 dimensioni della responsabilitct: verso [azienda, verso sé stessi e verso i collaboratori

lLe conoscenze e le compelenze da sviluppare: come stabilire un piano di miglioramento

Saper leggere la redlte: come interpretare lo scenario di riferimento

Le 3 C dellambiente: competitivitd, complessitci € cambiamento

Valurare il clima della propria redlta operativa: gli 8 macro-fatiori

Motivare e coinvolgere i collaboratori. La forza dellesempio e 'entusiasmo.

Scedliere il proprio stile di leadership e di gestione

Definizione di | eadership e differenze con il Management

Identikit del capo del ' millennio: capacita di base (hard), quali meta-competenze (soft), qudle stile
di leadership.

| costi della responsabilitcr: fatica, ansia e siress nel ruolo del L eader. Come riconoscerli e come
affrontarli

Cosa sono Iniziativa e Tenacia e perché servono dl leader: successo o insuccesso, la
predisposizione persondle dlla vittoria e dlla gestione della sconfitta

Agire da manager, pensare da leader: provocazioni per lavorare meglio non di pit

Le componenti del pensiero positivo e [ottimismo redlistico. Istruzioni per rendersi infelici: lezione e
discussione
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Il riso fa buon sangue. L avorare con grinta, entusiasmo, inizialiva e fenacia in modo da superare
sé stessi e i propri limiti

ROMANZO BASE: A Pocket Full of Rye

® |a gestione del potere e dellautorita

® Rex: un polere nalo da un nome

® |eadership e molivazione: le leve molivaziondli

® [ ance: le leve piu nere

® Ricelte di Empowerment e di | eadership

® una forta ripiena di merli, proprio una vera ricettal
® |a cosliruzione e la gestione del team di lavoro

® il peggiore dei feam

® |a delega e la responsabilita

Come far fdllire un sistema di deleghe
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UCCIDERE 1L PUBBLICO, NARCOTIZZARE | PARTECIPANTI

Ovvero ..Ja COMUNC’ Azione in Pubblico (Public Speaking)

Gli obieltivi sono:

v

v
v
v

insegnare a preparare un infervenfo convincente

apprendere le tecniche per migliorare la propria comunicazione non verbdle e la gestione
della propria immagine metacomunicante

riconoscere il proprio slile di comunicazione e sfruttarne le possibilita

imparare le tecniche di base per esprimersi al medlio di fronte a qualsiasi pubblico;

evitare dli errori;

Contenut
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lLa comunicazione: la piu frequente delle atiivita di un imprenditore, di un manager e di un
responsabile

Cosa fare prima. Andlizzare gli obiettivi, capire qudli partecipanti ci saranno, chiedersi cosa si
vuole oltenere: [obieliivo

Come preparare il contenuto dellintervento. Le tecniche di organizzazione del discorso: la
mappa mentdle, le 5 VW, il tempio greco, la piramide della comunicazione

Preparare il pubblico al decollo. Come farsi ascoltare e attirare ['attenzione nei primi 3 minuti. |
9 modi per iniziare

Esercitazione filmata individudle (I’ ripresa) sul punto precedente

Le tecniche della persuasione e della convinzione: preparare un intervento di 5 minuti
Conoscere la propria immagine comunicante per sfruttare i propri punti di forza La
comunicazione verbdle, paraverbale e non verbdle

Tipologie di uditori e gestione dei partecipanti: come riconoscere le diverse lipologie, come
adattare lintervento dlle differenti esigenze

Gestire le domande e le obiezioni: le risposte da dare e quelle da ..non dare

Concludere e preparare il pubblico dllatterraggio. Finire bene come si & cominciato

ROMANZO BASE: Ordeadl by innocence

® Public Speaking e Comunicazione: parlare per farsi ascoltare

che fine ha fatto la mia morfina?

® Prima: andlisi dedli obieltivi, conoscenza dedli interlocurori, definizione del risultaro
® ma come? Una crocerossina ha perso la morfina?

e Come dtlirare [attenzione nei primi Ire minuti

® i senli da lontano il rumore di un irattore...

® |a persuasione e la convinzione: sfruttare tutti i punti di forza

® i prego, di qudlcosa in tua difesal

® gestione delle domande e delle obiezioni

e [arringa dellaccusq, le parole della difesa

® |a chiusura efficace e......

[assoluto silenzio del presunto assassino
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BRAIN MURDERING

Ovvero ... MANAGER E PENSIERO CREATIVO

Gli obieltivi sono:

¥' separare le varie fasi del processo manageridle di risoluzione dei problemi e di presa della
decisione;

v andlizzare le caraiteristiche di una “buona” andlisi e di una “buona” decisione;

¥ separare le varie fasi del processo manageridle di soluzione dei problemi e di presa della
decisione;

v andlizzare le caraiteristiche di una “buona” andlisi e di una “buona” decisione;

“Un problema ben definito & per mela risolfo..”. “Ira decidere e non decidere ¢ sempre meglio

decidere...”. || corso & racchiuso da questi due slogan che segnano [linizio e la fine del processo del

pensiero manageriale: [andlisi del problema e la sua soluzione. Fermarsi a pensare & gia il primo
passo per meltere le basi di una decisione di buona qudlita. Decidere & il momento di dire “Sil”
oppure “Nol". In mezzo ci sta il manager.

Contenuti

v' |l pensiero intenziondle: il metodo di pensare dallandlisi alla diagnosi e dlla sintesi.

v Il metodo di pensare: andlisi, diagnosi e sintesi.

v Caraiteristiche del buon andlista: lidentikir del generdlista e dello specidlisia.

v Intelligenza globdle e inteligenza emotiva. Allenare il VI senso. Fidarsi dellintuito.

V' Definizione di creativita. Vantaggi di una organizzazione credtiva.

V" Cosa blocca la credtivita. Le frasi killer. | blocchi organizzativi, comportamentali ed emotivi.
v
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Dal problem solving al decision making. Il ciclo FARE. F. Focdlizzare: come definire il problema.
A. Andlizzare: capire le cause. R. Risolvere: produrre daltfernative e prendere una decisione. E.
Eseguire: fare, controllare [avanzamento e raggiungere il risultato.

Il metodo dei 6 cappelli per pensare (E. De Bono).

Dallandlisi alla decisione. Perché si prendono decisioni sbagliate.

Le trappole psicologiche: leuristica decisiondle e i tunnel della mente.

L.a propensione dl rischio nella decisione.

Massime e minime decisiondli: le regole d'oro della decisione.

ROMANZO BASE: Taken at the fload

® Pensiero sirategico e pensiero creatlivo

® una remola favola africana...

® Che cosa blocca la credtivita

® un lentato suicidio, un crak finanziario

e Strategie e trucchi per sviluppare limmaginazione
e Ma quesio marifo, forna o non forna?

°

Nulla si distrugge, tulto si irasforma: la sfida del pensiero credativo

alberi di mele e latte appena munto...
e Cio che “¢" e cio che “potrebbe essere”

® Sposarti? Ma chi te lo ha fatto credere?
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DANCING WITH MURDERERS

Ovvero ....gestire i rapporti interpersonali con linfelligenza relazionale

Gli obieltivi sono:

v andlizzare come si pud dgeslire e organizzare una siluazione conflituale e riconoscere le
tipologie dei conflitii

v’ riconoscere il proprio slile negorzidle e valutare pregi e difetti

v’ apprendere le tecniche di base della negoziazione evolura ed efficace

v’ sperimentare e acquisire sirumenti, tecniche, regole e metodi concreti

Contenuti

v Quando e come nasce un conflitto. Le lipologie e le conseguenze

v" Lintensita del conflito e il coinvolgimento persondle: [autocontrollo. Conoscere il proprio
caraitere e la propria persondlita

v" Come geslire una situazione conflittudle: regole di base

v" Autoandlisi del proprio shile negoziale

v" Come muovere criliche senza cadere nella divergenza di opinioni e far nascere un conflitto

v La negorziazione, ovvero come evitare un conflifto e oftenere cid che si vuole.

v Siili di negoziazione e modelli di riferimento

v’ Le 3 fasi negozidli: il prima, il durante, il dopo

v La negoziazione evolutq, efficace e credtiva: i 4 modi per avere sempre lorto e quelli per
avere ragione

v Le mairici per prepararsi allinconiro

v Gli sporchi trucchi del mesliere: riconoscerli per neuirdlizzarli

ROMANZO BASE: 450 pm from Paddington

® Andlizzare la situazione conflittuale e riconoscere le lipologie di conflitti

nessuno crede dlla signora Mc Gilly Widdy

® le regole di base per la gestione di una situazione conflittuale

® la signora Mc Gilly Widdy in cerca di dliri alleati

® |a negorziazione, ovvero come evilare il conflitto

® la signora Mc Widdy, il nonno, il padre, i fidli e tutti i soliti conflitti di famiglia
® |le 3 fasi negozidli il prima, il durante, il dopo

e Ahl Se avessimo ascoltaro il dotror Qimper!

® (Gli sporchi trucchi del mestiere: riconoscerli per neutrdlizzarli. Gli errori
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TALKING WITH THE MURDERER

Ovvero...MANAGEMENT E COMUNICAZIONE

Gli obieltivi sono:

v

v

Imparare le tecniche di comunicazione efficace per migliorare i rapporii interpersondli e quelli
professiondli

Raggiungere la consapevolezza che solo una buona capacita comunicativa pud agevolare
il processo di vendita e di relazione con cliente, permettendo di raggiungere dlte
performance

Comunicare & un'abilitci che puo essere migliorata grazie dlla consapevolezza delle regole e
delle sirategie Fondamentdli

Obiettivo del corso sara individuare il proprio slile comunicativo per capire cosa pud essere
miglioralo e cosa va potenziato per diventare un buon comunicatore e agevolare le
relazioni interpersondli

Contenuti
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Non si pud non comunicare: sirategie di comunicazione verbale e non verbdle,

tecniche per gestire efficacemente la comunicazione con dli dltri

Che cos'e il processo comunicativo

gli stili di comunicazione

[autodiagnosi del proprio stile

| 'efficacia della comunicazione nella venditq, utilizzare il inguaggio non verbdle nella relazione
con il cliente

ROMANZO BASE: From 7 to 10

Non si pud non comunicare: |l significato della comunicazione per il manager
no, non le faro leggere queste letterell

Gli elementi di disturbo e lefficacia della comunicazione

la prego mi lasci solol

Le forme della comunicazione e lascolto attivo

ho limpressione di aver fatto tutto...

Autovalutazione del proprio stile comunicativo

accil Mi hanno dato 7 sterlinel

Suggerimenli pratici per una comunicazione efficace

Il pitt bel caso di marketing lefterario mai esistifo



